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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada por los estudiantes en la
asignatura de Cibercomunicacion |, de la carrera de Comunicacién Social, sobre acceso y habitos de
uso de Internet entre el estudiantado de todas las carreras de Pregrado de la Universidad
Centroamericana (UCA). Se encuesté a una muestra de estudiantes de cada una de las carreras,
matriculados en el | cuatrimestre de 2008. Entre los principales resultados se observa un alto
porcentaje de estudiantes con acceso frecuente a Internet, principalmente con propdsito de
comunicacion e investigacion académica. Hay un bajo indice de estudiantes con acceso a Internet
desde su casa y un porcentaje mediano de estudiantes poseen computadoras en su hogar. Se
observan algunas diferencias de habitos segun carrera de estudio y afio de ingreso en la universidad.

Introduccion

Los estudiantes de Comunicacion Social que cursaron la asignatura Cibercomunicacién, grupo 0089
(Anexo 2), impartida en el 1° Cuatrimestre de 2008, por la profesora Renata Rodrigues, decidieron
realizar una encuesta sobre el uso que hacen de Internet los estudiantes de la UCA. La motivacién
parte de la discusion de un informe realizado en 2007 por la Fundacion Orange, de Espafia, sobre la
situacion de las nuevas tecnologias en el mundo. Uno de los graficos presentaba las actividades mas
frecuentes de los usuarios en Internet, en distintos paises. En la mayoria de ellos el email estaba en
primer lugar, pero se observaban cambios, pues mientras los norteamericanos la utilizaban para
compras y busqueda de informacion, los europeos la utilizaban para viajes y busqueda de
informacion prioritariamente y los chinos, para leer noticias.

Ello llevo a un debate de ambito académico sobre el uso del Internet en el pais. De ahi surge la gran
inquietud por parte de los estudiantes, que origind la pregunta central de esta investigacion: ¢cual es
el nivel de acceso a Internet que tienen los estudiantes de la UCA y qué recursos utilizan? El
grupo de estudiantes elabord las preguntas, objetivos y disefio de la investigacion. Se solicitd
asesoria de una especialista en la elaboracién de la muestra. El grupo validé y aprobé el disefio de la
encuesta, a partir de la propuesta inicial de la profesora. El grupo se subdividio, segun carreras, para
la aplicacion de las encuestas.

Preguntas de Investigacion:

La pregunta principal de investigacion planteada fue ¢ cudl es el nivel de acceso del estudiantado
de la UCA a Internet y para qué la utilizan con mayor frecuencia? Las preguntas secundarias
fueron: ¢ con qué frecuencia y desde dénde acceden los estudiantes a Internet?, ; cuales recursos de
Internet utilizan los estudiantes con mayor frecuencia?

Justificacion de la investigacion:

La asignatura Cibercomunicacién es un espacio de aprendizaje, reflexién y debate sobre la influencia
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon en el mundo actual. Pretende que los
estudiantes de la carrera de Comunicacién Social sean capaces de analizar los cambios, en el
manejo de la informacién y en la comunicacion, que han provocado las nuevas tecnologias, y su
aporte al desarrollo econémico-social desde un pensamiento sistémico, para plantear estrategias que
conlleven al uso de las TIC para potenciar la comunicacion, educacién y el desarrollo humano. La
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intencion educativa de la investigacion fue acercar a los estudiantes a una realidad concreta y
cercana, para propiciar una reflexion mayor sobre los habitos de uso de Internet. Ademas, motivarles
a conocer el uso que el estudiantado de la UCA hace de Internet, para comparar con los datos
estadisticos analizados, referentes a América Latina y el avance de la Sociedad de la Informacién en
todo el mundo.

Objetivos

El objetivo principal de la investigacion es identificar el nivel de acceso a Internet por parte del
estudiantado de la UCA y los recursos de la red utilizados con mayor frecuencia.

Objetivos especificos: 1. Identificar desde dénde los estudiantes acceden a Internet y con qué
frecuencia. 2. ldentificar los principales recursos de Internet utilizados por los estudiantes para la
comunicacion, obtencién de informacion, y otros servicios.

Marco Tedrico de la Investigacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion constituyen hoy en dia una herramienta clave en
todos los ambitos de la sociedad. No se concibe hoy estudiar, investigar, producir, vender, informar,
sin utilizar las llamadas nuevas tecnologias. La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
realizada en Ginebra, en 2003, plantea en su Declaracion de Principios que el gran desafio de la
sociedad actual es aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias para la promocién del desarrollo
humano y econdmico de los paises. Asimismo, reconoce la importancia de superar la brecha digital
existente, fruto de una brecha econdémica y social, que sufre los paises mas pobres del mundo.
Plantea, en este marco, el acceso a las nuevas tecnologias y a la creacion de capacidades para que
las personas puedan no solamente acceder a dichos recursos tecnoldgicos, sino también que sepan
utilizarlos adecuadamente, aprovechando todo su potencial para los fines que mejor le conviene, en
el marco de la ética.

Hay un monitoreo constante, realizado por diversos organismos estatales, asi como de instituciones
privadas, que estudian sistematicamente el acceso a las nuevas tecnologias y el uso de las mismas,
enfocado fundamentalmente en la telecomunicaciones, hardware, software, Internet. El Informe Anual
sobre el desarrollo de la sociedad de la informacion en Espafa, elaborado por la Fundacién Orange
(Fundacion Orange, 2007) presenta datos sobre la Sociedad de la Informacion en el mundo. Muestra
un crecimiento sostenible de usuarios de Internet en el mundo, que corresponde a 16,6% de la
poblacion mundial en 2007. Profundizando en el estudio, presenta datos muy interesantes sobre la
penetracion de Internet a nivel de pais y region. Con relacién a las diferencias de acceso segun edad
de los usuarios, afirma que “en EE UU y en la UE-25 aun persisten, aunque en menor medida que en
los paises en desarrollo, brechas demograficas entre sus usuarios. Asi, existen sustanciales
diferencias en la elevada penetracion entre los jovenes frente a la de los mas mayores, los que tienen
estudios universitarios de los que no los tienen, aquellos hogares que tienen nifios, de los que no.
También persisten factores diferenciales en cuanto a nivel econémico y de ocupacion vy, la
penetracion es muy superior entre los estudiantes que entre los jubilados.” (Fundacion Orange, 2007,
p.26).

Con relacion a las actividades mas frecuentes de los usuarios de Internet, muestra datos de
diferentes regiones y paises. En la mayoria de los paises o regiones, el e-mail es el servicio de
Internet mas utilizado. La busqueda de informacion es otra de las actividades mas frecuentes y
comunes. Sin embargo hay claras diferencias en la frecuencia de otras actividades, como compras
por Internet y la participacion en comunidades sociales virtuales. Mientras que el 71% de los
internautas norteamericanos compran a través de Internet, y el 66% acceden a servicios de e-
administracion, el 77% de los internautas rusos utilizan Internet para el estudio y trabajo, y el 46,57%
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de los brasilefios participan en redes de comunidades sociales, logrando un récord en el uso de estos
servicios, en comparacién con otros paises Yy regiones. Analizando los datos por paises, se puede
afirmar que los paises con mayor nivel de desarrollo econémico, utilizan mas Internet para realizar
viajes, servicios financieros en linea, y servicios de administracion publica. Por otro lado, en los
paises en desarrollo predominan actividades relacionadas con el ocio, como los foros, chats, juegos y
descarga de videos.

Con relacién al lugar para acceder a la Red, el informe afirma que “viene condicionado por el nivel
econdémico del pais. Como tendencia general, en los paises desarrollados el acceso mayoritario se
realiza desde el hogar. Conforme disminuye el nivel de renta del pais, éste se comparte con el uso
desde el lugar de trabajo.” (Fundacion Orange, 2007, p. 24) En China, los cibercafés también son
muy utilizados, asi como en otros paises en desarrollo.

El Programa de la Sociedad de la Informacion de la CEPAL cred un Observatorio de la Sociedad de
la Informacion en América Latina (OSILAC) que tiene como misiébn monitorear el avance de la
Sociedad de la Informaciéon en América Latina. Pretende contribuir a la obtencién de estadisticas
confiables y comparables sobre el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
(TIC) y sobre el acceso a las mismas. En su pagina web (http://www.cepal.org/socinfo/osilac/) cuenta
con un documento sobre Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, publicado por las Naciones Unidas, en un esfuerzo conjunto con diversos
organismos internacionales “para reducir la disparidad de datos sobre las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, uno de los objetivos clave del Partnership en Medicion de TIC
para el Desarrollo, entidad de caracter internacional, consiste en fijar normas y armonizar las
estadisticas sobre esas tecnologias en todo el mundo. Con tal fin, el Partnership ha elaborado una
lista clave de indicadores de TIC que todos los paises podrian reunir y serviria de base para la
elaboracion de estadisticas, comparables internacionalmente, sobre la sociedad de la informacién.”
(Naciones Unidas, 2005, p. 5) Presentdé la propuesta en la reunion tematica de la CMSI sobre la
Medicion de la Sociedad de la Informacién, en Ginebra en 2005 y conté con la aprobacion de los
participantes. Este documento es un referente fundamental para la obtencién de informacién
relacionada a la penetracién de Internet y uso de las TIC a nivel de paises y regiones.

Variables de estudio:

Objetivo Variables/ Indicadores
Dimensiones de Estudio
Identificar desde | Lugar de acceso y frecuencia | Posee teléfono celular
donde los estudiantes | de uso de las TIC Posee computadora
acceden a Internet y Posee computadora con conexion a Internet
con qué frecuencia. Cantidad de dias por semana de uso de Internet

Lugar de uso de Internet

Identificar los Uso de servicios y recursos Obtencion de informacion sobre:
principales recursos de Internet Servicios de salud

de Internet utilizados Organismos civiles y gubernamentales
por los estudiantes Investigacion académica/estudio

para la comunicacion, Busquedas de informacién en general
obtencion de

informacion, y otros Comunicacion:

servicios. Uso de Chat

Correo Electrénico
Foros de discusion

Participacion en comunidades virtuales
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Compras en linea

Banca en linea

Educacion y aprendizaje

Servicios gubernamentales en linea

Actividades de entretenimiento

Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje de la
Universidad

Alcance de la investigacion a desarrollar

Es una investigacion de tipo descriptivo. El enfoque metodolégico utilizado para esta investigacion es
de caracter cuantitativo, que arrojara datos estadisticos sobre las variables de estudio, logrando hacer
algunas correlaciones por carreras, sexo y edad.

Poblacién de estudio y muestra

La poblacion estudiada es el universo de estudiantes de las 18 carreras de Pregrado de la
Universidad Centroamericana, matriculados en el | cuatrimestre de 2008. El tipo de muestra es
Aleatoria Estratificada, por carreras. La muestra se calculdé con un Nivel de Confianza del 95% y un
error muestral del 4%. La poblacion es de 6,927 estudiantes. El tamafio de muestra es de 575
estudiantes. Se le agregan 25 encuestas como complemento, lo que hace una muestra de 600
sujetos. La muestra se distribuyd proporcionalmente al tamafio de la poblacion de las carreras.

Instrumentos de recogida de informacion

Se disend un instrumento cerrado (ver en Anexo), a partir de los indicadores definidos por las
variables de estudio. Las encuestas fueron aplicadas por los estudiantes del curso de
Cibercomunicacion que se dividieron por carrera y seleccionaron de manera aleatoria los estudiantes
a entrevistar, segun numero definido por la muestra. Se utilizé el programa SPSS para el analisis de
los datos estadisticos y elaboracion de los graficos.

Presentacién y andlisis de los resultados:

Las encuestas vélidas suman 540, para un total de 190 varones (35.2%) y 350 mujeres (64.8%). El
92.8% de los entrevistados poseen un teléfono celular, en contraste con el 68% que posee
computadora y el 36.5% que cuenta con conexion a Internet en su casa de habitacion.

La edad de los encuestados oscila entre 16 y 21 afos, en un 86%. Mayoritariamente fueron
encuestados estudiantes que ingresaron entre 2006 a 2008.

Al preguntarles cual era la frecuencia semanal de uso de Internet (Grafico 1), el 40% respondié que
usa Internet por lo menos una vez al dia, el 34.4% por lo menos dos veces a la semana y el 16.3%
por lo menos una vez a la semana, para un total de 90.9% de estudiantes que utilizan Internet como
minimo una vez a la semana.
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Grafico 1
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Con relacion al lugar de acceso a Internet, el 36.5% utiliza Internet en su casa, el 13.5% desde su
trabajo, el 24.4% utiliza Internet en los laboratorios de informatica de la UCA y el 59% utiliza Internet
en un Cibercafé. Un grupo muy pequefio de 6.8% de los estudiantes utiliza la red inalambrica de la

UCA o publica, o sea, un grupo muy limitado tiene una computadora portatii o la lleva a la
universidad.

Al preguntar a los estudiantes si conocen y utilizan el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de la
UCA, el 43% afirma conocer, y un 25% afirma utilizarlo. Al cruzar las variables: conoce el Entorno
Virtual de Aprendizaje de la UCA y ano de ingreso, se puede observar que la mayoria de los
estudiantes que ingresaron en 2006 la utilizan, sin embargo en los demas afos, con excepcion de
2005, que es casi igual, el porcentaje de estudiantes que contestaron que no lo conocian es mayor
(grafico 2). Con relacion a las carreras, los estudiantes que mas conocen y han utilizado el EVA
estudian Comunicacion Social, Economia Aplicada, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas.

Grafico 2
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Sobre el uso de los servicios de Internet, hemos clasificado en grandes acapites: comunicacion,
informacion, participacion en comunidades virtuales, e-comercio y e-administracion y actividades de
entretenimiento.

La mayoria de los estudiantes (74.1%) utiliza Internet para obtener informacién académica (estudio e
investigacion). El 47% utiliza para obtener informacion general en los sitios WEB. Muy pocos utilizan
para obtener informacién sobre productos y servicios (16.5%), salud (7%), organizaciones civiles o
gubernamentales (11%). Sobre los sitios de organismos gubernamentales, vale la pena mencionar
que poseen, de manera general, poca informacion actualizada y pocos servicios en linea.

Con relacion a la comunicacion por Internet, el 80% de los estudiantes utilizan el correo electrénico, el
62% comunicacién por Chat, y solamente el 20% participa en foros de discusion.

Las comunidades sociales virtuales mas visitadas son el sitio HI5, con un porcentaje equivalente a
60% de los encuestados, seguido por Facebook, con un porcentaje de 26% y el sitio Myspace con
una preferencia de 18.3%. El 23.1% dice utilizar otras comunidades virtuales. Al cruzar las variables:
conexion a Internet en su casa y comunidades virtuales mas frecuentadas, el 43.7% de los
estudiantes que tienen conexién a Internet en su casa utilizan Facebook, y el 69% utiliza HI5. En
cambio, solamente 16% de los estudiantes que no tienen Internet en su casa usa Facebook, en
contraste con el 55% que no tienen conexidon en su casa y usa HI5. La correlacién entre los
estudiantes que tienen conexion a Internet en su casa y usan Facebook es mayor que los que usan
HI5 con conexién a Internet. En el primer caso, la correlacion de Pearson es de +.303, en el
segundo es de +.143.

Con relacion a las compras, un porcentaje minimo de 5.7% afirma comprar a través de Internet. El
mismo patrén se repite en el uso de banca electrénica y otros servicios financieros, con un porcentaje
de 6.3% y con relacién a las transacciones con organizaciones civiles y autoridades publicas. En
cambio, el 46% afirma utilizar Internet para educacién y aprendizaje.

Por ultimo, al preguntar sobre las actividades de entretenimiento, el 28% juega en Internet, el 41,1%
descarga musica, peliculas y software, el 23% afirma descargar libros y leer perioédicos. El 41,3%
realiza otras actividades de entretenimiento.

El grafico 3 muestra el desglose por carrera de la pregunta “Utilizas Internet para educacion y
aprendizaje”. Los estudiantes que mas sobresalen con una respuesta positiva son de las carreras de
Arquitectura (100% de ellos), Derecho, Trabajo Social y Gestion del Desarrollo, Contaduria Publica,
Gestion y Desarrollo del Turismo, Ensefanza del Inglés como segundo idioma, Ingenieria en Calidad
Ambiental y de Sistemas.

El grafico 4 muestra el desglose por carrera de la pregunta “Utilizas Internet para investigaciéon
académica y estudio”. Destaca una respuesta mayoritariamente positiva en la mayoria de las
carreras, sin embargo vale la pena notar que un porcentaje elevado de estudiantes de algunas
carreras responden que no utilizan Internet para realizar investigaciones. Valdria la pena indagar
sobre las causas. No hay necesidad? ;Hay suficiente informacion en la Biblioteca? Son preguntas
pendientes para un préximo estudio. Al comparar la misma respuesta con el afio de ingreso de los
estudiantes, se puede observar que cuanto mas avanzan en la carrera, hacen mayor uso de Internet
para investigaciones.
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¢ Utiliza internet para educacion

Grafico 3

O si
B no

y aprendizaje?

Carrera

100

80—

Juno)

40 —

20—

Grafico 4

N O [0) o 0 >
=3 o N A
S .
5 g £ 8
-~ @ @A.//& & 4%0
& 2 .o&o
AP
¢ &
RN
& 0
NS %,os
)
/00 0@
AOQ .//O@
F &
N\
o
N
o
A\O
o
RN
& >
O o 6//09 Nv&v
%@ &
N N 2 ©
Q Q f
N 0
@ /} -
& o =
¢ F & ©
& &0
0
D N\
K O
A o%e
Ah/
< e
o%o
€ ©°
3
¥
&
<
DS %
R &
awre %»
W&
0@
©
_ N
| | | | | |
o o o o o o
m [eo] © < N
Juno)

Ranata Padriniiae



INFORME DE INVESTIGACION
Acceso y uso de Internet por parte del estudiantado de la UCA

Conclusiones y recomendaciones

Como pudimos observar, la mayoria de los estudiantes utiliza Internet en un Cibercafé y una tercera
parte de ellos en su casa. Casi la mitad de los encuestados navega por Internet diariamente y otra
tercera parte dos veces por semana como minimo. Los servicios mas usados son el correo
electrénico y busqueda de informacion con fines educativos. El foro de discusion es un medio de
comunicacion muy poco utilizado, asi como los servicios de e-comercio, banca en linea y e-
administracion. Realizan actividades de entretenimiento, principalmente la obtencion de peliculas,
musica y software.

El patrén de habitos de uso de Internet que refleja esta investigacion es muy semejante a los paises
en desarrollo. El correo electrénico y la busqueda de informacion en Internet sobresalen, como en la
mayoria de los paises. Ademas, prevalece el entretenimiento y la participacion en comunidades
sociales virtuales. Podemos concluir que todavia dista mucho un aprovechamiento adecuado de
todas las potencialidades educativas y comunicaciones que tiene Internet. El acceso es limitado y la
gama de servicios utilizados también.

Sobre el porcentaje de estudiantes que afirman utilizar Internet para educacién y aprendizaje, seria
pertinente profundizar el estudio, para detectar qué entienden con la expresion “utilizar Internet para
la educacion y aprendizaje.” Se propone relacionarlo con el proceso de integracion de las TIC en los
diversos cursos y carreras de Pregrado, sea a través de la ensefanza de softwares especializados, el
uso del Entorno Virtual de Aprendizaje como apoyo para la ensefianza-aprendizaje, entre otros. Es
recomendable hacer estudios por carreras, para profundizar en los habitos de los estudiantes y su
relacion con la demanda y motivacién por parte de los profesores para el uso educativo de Internet.
También seria recomendable conocer como los estudiantes desarrollan sus investigaciones en
Internet. ; Poseen métodos adecuados para realizar busquedas eficaces en Internet o se reduce air a
dos o tres buscadores, copiar y pegar informacion sin mayor andlisis y reflexion? ;Son capaces de
seleccionar, filtrar, analizar y transformar la informacion obtenida en conocimiento? ;A qué nivel
queda la busqueda de informacion en Internet? Estas y otras preguntas pueden dar paso a nuevas
investigaciones que nos ayuden a identificar el nivel de alfabetizacion digital que poseen los
estudiantes para poder capacitarlos mejor para lograr obtener el mejor provecho de esta gran red de
informacién y comunicacion que es Internet.
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ANEXO
Encuesta sobre habitos de uso de Internet del estudiantado de la UCA
Sexo Ocupacion ¢Para qué utilizas Internet?
Hombre Solo estudia Obtener informacion
Mujer Estucﬁa y Sobre productos y servicios
trabaja
Relacionada con salud o servicios de salud
De organizaciones civiles / autoridades publicas
Carrera , o
vias sitios Web
Para investigacion académica/estudio
Edad Afio de Ingreso O.t.ra informacion o busquedas generales en
sitios Web
Comunicacion
¢Tiene
¢Tiene celular? computadora Chat
propia?
Si Si Correo electronico
No No Foros de discusion
¢ Con qué frecuencia utilizas Internet? Participacion en comunidades virtuales
Al menos una vez al dia Facebook
Al menos dos veces a la semana Hi5
Al menos una vez a la semana Myspace
Al menos dos veces al mes Otros
Al menos una vez al mes
Al menos una vez al afio Comprar productos o servicios
Nunca Banca electronica y otros servicios financieros
Educacién y aprendizaje
¢Cuales son los dos lugares mas frecuentes en Realizar transacciones con organizaciones
los que utiliza Internet? civiles / autoridades publicas
Casa
Trabajo Actividades de entretenimiento
Laboratorios UCA Jugar
Red Inalambica UCA Obtener peliculas/musica/software
Red Inalambica publica Leer / descargar libros electronicos
Cibercafé Leer periddicos
Casa amistad/familiar Otras actividades de entretenimiento
;,Conoce el Entorno ALl c
< . . Entorno Virtual NOTA: Esta encuesta es realizada por estudiantes del
Virtual de Aprendizaje . " S
> de Aprendizaje curso Cibercomunicacion | - IC2008, de la carrera de
de la UCA? ” S : ’
de la UCA~ Comunicacion Social. Muchas gracias por su
Si Si cooperacion.
No No
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ANEXO 2
Estudiantes que han participado en la investigacion

Collado Avilés, José Luis

Cuellar Meza, Camilo

Espinoza Garcia, Yasmin Yamileth

Espinoza Juarez, Karen Miguel

Flores Varel, Jerénimo José

Goémez Oporta, Gustavo Alberto

Henriquez Silva, Karen Eneyda

Lépez Hurtado, Zoila Citlaly

Martinez Celiz, Suyen del Carmen

Miranda Castillo, Miguel Alejandro

Regidor Rodriguez, Cindy Giselle

Reyes Matamoros, Karen Auxiliadora
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